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objectifs

expérience patient 

Prérequis Aucun

Max. 15 pers

présentiel ou hybride
Contenu
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2 jours - 14h

équipe pédagogique

Partenariat et
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IDE, IPA aide-soignant,
sage-femme, pharmacien,
préparateur en pharamcie,

personnel administratif,
responsable, patient...

Dans la pratique en soins primaires, les professionnels accompagnent les personnes
vivant avec une maladie chronique dans la durée, notamment à domicile, au sein de
parcours de soins et d’accompagnement qui s’inscrivent dans leur territoire de proximité
et impliquant différents professionnels. 
Ces parcours nécessitent une coordination, une continuité des soins et une prise en
compte des besoins, attentes et préférences de la personne. Dans ce contexte,
l’expérience patient constitue un levier d’amélioration de la qualité et de la pertinence
des soins, de la coordination entre les professionnels et de l’adaptation du parcours aux
besoins réels de la personne accompagnée. 
Cette formation propose aux professionnels intervenant dans le parcours de personnes
vivant avec une maladie chronique des repères, des méthodes et des outils pour
recueillir, analyser et intégrer l’expérience patient dans l’amélioration du parcours de
soins et d’accompagnement sur leur territoire, avec le domicile comme point d’ancrage. 

Expliquer les enjeux qui ont conduit au développement de l'expérience patient dans
les politiques de santé.

Définir les concepts fondamentaux de l'expérience patient et distinguer les
différentes formes de participation des usagers. 

Identifier les bénéfices attendus de l'intégration de l'expérience patient et les
principaux freins à sa mise en œuvre. 

Recueillir l’expérience patient : méthodes , outils et conditions de réussite

Intégrer l'expérience patient dans les pratiques professionnelles aux différentes
étapes du parcours de soins et d’accompagnement à domicile 

 Co-construire avec les usagers du parcours : l’exemple du comité des usagers. 

Rachel LHOTE
IDE , Diplôme Inter-Universitaire

Construire le partenariat
patients-professionnels de santé. 

 ACCORD NATIONAL
lien avec indicateur

implication des usagers Pascale LAMBRECH
Patiente partenaire

Master ETP,
 DU Ethique...

Prise en charge DPC
action n° 84252626004 

Développer les compétences des professionnels pour favoriser l'intégration de
l'expérience patient afin de faire évoluer leurs pratiques individuelles et collectives au
service de la qualité des soins, des parcours des patients et des organisations. 



Une méthode de formation basée sur la rencontre entre les stagiaires et le formateur

En présentiel ou distanciel
 Une équipe de formateurs compétents avec une connaissance de la pratique en centres de santé.
Un support de formation remis à chaque stagiaire. 
Une durée de la formation de 1 ou 6 jours 
Des apports théoriques
 Une place laissée aux échanges entre participants 
Des Cas concrets apportés par les participants et le formateur 
Des supports variés 
A l’issue de la formation, une évaluation sera réalisée

Les sessions de formations proposées par la C3SI ont vocation à faire acquérir, entretenir ou perfectionner les
connaissances et compétences des apprenants.

Notre méthode de formation se distingue par une approche personnalisée et innovante, alliant théorie et pratique
pour répondre précisément aux besoins de chaque apprenant. En tant qu'organisme de formation, nous mettons
en avant notre expertise dans le secteur de la santé et notamment de l’activité en centres de santé et notre
capacité à adapter nos programmes en fonction des évolutions du terrain, garantissant ainsi des formations
pertinentes pour les professionnels et bénévoles des centres de santé.

TEMPS DE FORMATION
Un temps d’acquisition, d’entretien ou de

perfectionnement des connaissances/
compétences par le biais :

EVALUATION

 Un temps dédié en amont par
questionnaire et pendant la
formation et qui fait l’objet

d’une analyse 

• d’un temps dédié • d’objectifs
pédagogiques pertinents • de
supports pédagogiques reposant
sur des références actualisées
Evaluation par des cas concrets, mise
en situation, questionnaires, quizz...)

Une évaluation de l'acquisition des
connaissances et des

compétences des apprenants et
de la satisfaction en aval.

(Questionnaire post-formation à
chaud et à distance

questionnaire impact structure)

ANALYSE DE LA
PRATIQUE

Une méthode qui s’appuie également sur :
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méthode
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Comment s'inscrire?

Par téléphone : 02 40 96 98 74

En ligne : sur le site de l'ANDPC
Numéro organisme de formation : 8425

Formation habilitée par l’ANDPC :

Prise en charge DPC dans la limite du droit de
tirage annuel (centre de santé et libéraux
conventionnés)

Prise en charge OPCO
en présentiel : 295€ /stagiaire/jour
en classe virtuelle : 275€ /stagiaire/jour

Formation hors DPC : 

Prise en charge par l’OPCO si vous êtes un
établissement (centre de santé, SSIAD, EHPAD...)
Prise en charge FIFPL pour les professionnels libéraux

Par mail : formation@c-trois-si.fr
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N° DREETS : 52 44 08100 44
Siret : 814 267 670 00028
Code APE : 9499Z

TARIFs et financements

Adhérent : 260€ /stagiaire/jour
Non Adhérent : 

en présentiel : 295€ /stagiaire/jour
en classe virtuelle : 275€ /stagiaire/jour

 Pour toutes les personnes en
situation de handicap, la C3SI

a la possibilité d’adapter le
contenu et les modalités 

de la formation. 
Nous consulter au préalable.
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modalités
d’inscriptions
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